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Додаток №1 

 

 ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ, КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ  

Код ДК 021:2015: 72260000-5 Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням 

Строк надання послуг: до 31 грудня 2026 року. 

Місце надання послуг: 03126, м. Київ: просп. Любомира Гузара, 3 

 

Предмет закупівлі передбачає комплекс наступних послуг: 

 

1. Консультаційні послуги з функціонування та налаштування програмного забезпечення «MASTER: Медицина» відповідно до функціональних 

вимог Замовника – 200 годин; 

2. Послуги з конфігурування програмного забезпечення «MASTER: Медицина» - 40 годин; 

3. Послуга  з  постачання оновлень для програмного забезпечення «MASTER: Медицина» (релізи/нові версії) на 2026 рік – 1 послуга; 

4. Послуга  з  постачання програмного рішення для автоматичної інсталяції оновлень  «MASTER: Updater» на 2026 рік – 1 послуга. 

 

Технічні вимоги до предмету закупівлі: 

 

1. Консультаційні послуги з функціонування та налаштування програмного забезпечення «MASTER: Медицина» відповідно до 

функціональних вимог Замовника в обсязі 200 годин включають: 

1) консультування користувачів по роботі з програмним забезпеченням на території Замовника: 

 надання консультацій користувачам з питань функціонування програмного забезпечення, при виникненні нестандартних ситуацій, 

формуванні місячної, квартальної та річної звітності; 

 звірка з аналітичними даними бухгалтерського обліку ; 

 проведення аналізу коректності наповнення бази даних автоматизованої системи обліку (як технічного аналізу, так і бухгалтерського аналізу 

щодо подальшого коректного відображення введеної інформації у фінансовій звітності); 

2) надання  оперативних консультацій за допомогою телефону, електронної пошти, Internet з питань функціонування програмного забезпечення 

у робочий час Замовника; 

 надання консультацій користувачам з питань функціонування програмного забезпечення, при виникненні нестандартних ситуацій, 

формуванні місячної, квартальної та річної звітності; 

 відстеження змін у законодавстві України та інформування Замовника про зміни у законодавстві України із зазначенням відповідних 

законодавчих документів, роз’яснень, листів та консультацій у періодичних виданнях та налаштування облікової політики та форм звітності у 

програмному забезпечення у зв’язку зі змінами законодавства;  
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 організація технічної підтримки програмного забезпечення для інтеграції з електронними сервісами органів Державної казначейської служби 

України (Мережа розпорядників та одержувачів бюджетних коштів, Програмний комплекс «Фіндокументи» (кошториси, помісячні плани 

асигнувань, розподіли, розпорядження, реєстри юридичних та фінансових зобов'язань, платіжні інструкції), система дистанційного обслуговування 

«Клієнт  казначейства-казначейство») та єдиним веб-порталом використання публічних коштів "Е-data "; 

3) забезпечення безперебійного функціонування програмного забезпечення; 

4) здійснення адміністрування програмної платформи MASTER. 

  

2. Послуги з конфігурування програмного забезпечення «MASTER: Медицина» в обсязі 40 годин включають: 

 

1) конфігурування користувацьких типів процесів та типових господарських операцій,  

2) створення нових та конфігурування існуючих інтерфейсів, екранних форм, видів відображення, меню та реєстрів; 

3) розширення функціоналу інтерфейсів і звітів,  

4) налаштування стадійності бізнес-процесів, 

5) конфігурування функціональних та RRT-методів доступу.  

Усі доопрацювання програмного продукту «MASTER: Медицина» повинні здійснюватися в інтегрованій в програмне забезпечення платформі 

розвитку Business Application Development Platform, BADP. 

 

3. Послуга  з  постачання оновлень для програмного забезпечення «MASTER: Медицина» (релізи/нові версії) протягом 2026 року повинна 

відповідати таким вимогам: 

1) оновлення повинні бути призначені для програмного забезпечення «MASTER: Комплексний облік для бюджетних установ»; 

2) оновлення повинно здійснюватися шляхом запуску інсталяційних пакетів; 

3) оновлення повинно запускатися або в автоматичному режимі, або «вручну»; 

4) реалізація веб-доступу до інформаційної бази для запуску процесу інсталяції оновлень; 

5) інсталяція оновлень повинна здійснюватися без необхідності припинення роботи із базою даних; 

6) оновлення повинно містити детальний опис змін, які вносяться до програмного забезпечення; 

7) оновлення повинні містити налаштування для інтеграції з комп'ютерними системами органів Державної казначейської служби України та 

передачі даних на електронних носіях в органи Державної казначейської служби України; 

8) при оновленні програмного забезпечення не повинно бути втрачено доопрацьованого індивідуального функціоналу, а саме: додаткових 

форм документів, вихідних форм та інших сутностей. 

 

4. Послуга  з  постачання програмного рішення для автоматичної інсталяції оновлень  «MASTER:Updater» протягом 2026 року повинна 

відповідати таким вимогам:  

1) програмне рішення «MASTER:Updater» повинно бути інтегровано у програмне забезпечення «MASTER: Медицина»; 
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2) програмне рішення «MASTER:Updater» повинно мати гнучке налаштування, яке дозволить інсталювати оновлення автоматично або 

інтерактивно, без/з попередженням, у будь-який час доби, відкласти оновлення на визначений час. 

 

Учасник повинен надати: 
1. Інформацію в довільній формі про те, що учасник процедури закупівлі не є: 

 – громадянином Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає на території України на законних 

підставах); 

– юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки 

Іран;  

– юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або 

учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі — активи), якої є Російська Федерація/Республіка 

Білорусь/Ісламська Республіка Іран, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає на 

території України на законних підставах); 

– юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки 

Іран, крім випадків коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, 

розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів;  

– пропонує в тендерній пропозиції товари походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран (за винятком 

товарів, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 

2022 р. № 1178. 

1-1. Якщо учасник закупівлі є громадянином РФ/РБ/ІРІ, який проживає на території України на законних підставах, кінцевим бенефіціарним 

власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі — активи), є  громадянин РФ/РБ/ІРІ, 

який проживає на території України на законних підставах, учасник надає у складі тендерної пропозиції документальне підтвердження підстав 

перебування на території України – посвідка на постійне чи тимчасове проживання, посвідчення біженця чи документ, що посвідчує надання 

притулку, паспортний документ та/ або іміграційна картка тощо.   

1-2. Якщо учасник закупівлі  є юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства РФ/РБ/ІРІ, активи якої в 

установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, розшуку та управління активами, 

одержаними від корупційних та інших злочинів, учасник надає документ, що підтверджує передачу активів в управління, а саме згоду власника або 

відповідну ухвалу на передачу активів в управління.   

2. Учасник, місце реєстрації або місце проживання  якого на тимчасово окупованих територіях, надає довідку в довільній формі про зміну місця 

здійснення діяльності / адреси на підконтрольну територію, а також надає документальне підтвердження такої зміни (договір оренди, довідка ВПО, 

інформація про зміну податкової адреси тощо).  

Тимчасово окупованою територією є частини території України, в межах яких збройні формування Російської Федерації та окупаційна 

адміністрація Російської Федерації встановили та здійснюють фактичний контроль або в межах яких збройні формування Російської Федерації 

встановили та здійснюють загальний контроль з метою встановлення окупаційної адміністрації Російської Федерації. 
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